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MERCOSUR/GMC/RES. N° 32/22

DIFUSION EN INTERNET DE CONTENIDOS PRODUCIDOS POR LOS
ORGANOS Y FOROS DEL MERCOSUR
(REGLAMENTACION DE LA DECISION CMC N° 06/21)

VISTO: El Tratado de Asuncion, el Protocolo de Ouro Preto, la Decisién N°
47/14, 15/15 y 06/21 del Consejo del Mercado Comun y las Resoluciones N° 06/08,
16/17 y 01/19 del Grupo Mercado Comn.

CONSIDERANDO:

Que por Decision CMC N° 47/14 se aprobo la Politica Comunicacional del
MERCOSUR para lograr una mayor visibilidad y conocimiento del proceso de
integracion tanto en los Estados Partes como al exterior del bloque.

Que la Unidad de Comunicaciéon e Informacién del MERCOSUR (UCIM) fue creada
en el ambito de la Secretaria del MERCOSUR por la Resolucion GMC N° 16/17 con
la finalidad de desarrollar y ejecutar los objetivos generales y especificos de la Politica
Comunicacional del MERCOSUR, cuya direccién compete al Grupo Mercado Com(n
(GMC), y es supervisada en el desempefio de sus funciones por la Comisién de
Representantes Permanentes del MERCOSUR (CRPM).

Que, por Decision CMC N° 06/21, el Consejo del Mercado Comun establecié los
lineamientos a los que deben ajustarse los 6rganos y foros del MERCOSUR para
difundir sus actividades, publicaciones y cualquier otro tipo de informacién en internet
e instruy6 al GMC a reglamentar los aspectos operativos para su implementacion.

Que la coherencia de estilo y lenguaje y el respeto de la identidad visual del
MERCOSUR en las publicaciones en internet contribuyen a potenciar la imagen del
MERCOSUR como organismo internacional y a garantizar la autenticidad de la
informacién publicada.

Que, a fin de enriquecer y mantener actualizado el Portal Web del MERCOSUR,
resulta conveniente establecer un procedimiento agil para que los 6rganos y foros del
MERCOSUR puedan publicar contenidos.
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EL GRUPO MERCADO COMUN
RESUELVE:

Art. 1 - Los 6rganos y foros de la estructura institucional del MERCOSUR que deseen
publicar contenidos en el Portal Web del MERCOSUR (PWM) deben seguir los
siguientes procedimientos, en funcién del tipo de contenido:

a) Noticias y novedades sobre las actividades de organos y foros, eventos y
campafas: el Coordinador Nacional en ejercicio de la Presidencia Pro Tempore
(PPT) del dérgano o foro solicitante debe remitir, con la antelacion suficiente, la
solicitud respectiva a la CRPM con copia a la SM/UCIM a través del formulario que
consta como Anexo | y forma parte de la presente Resolucion.

En lo que refiere a los contenidos vinculados a eventos y campanas, se debera
enviar la solicitud con una antelacién minima de quince (15) dias, a fin de una &gil
transmisién de la informacion.

b) Textos sustantivos (desarrollo de la tematica abordada por el érgano o foro) y
publicaciones digitales (folletos, articulos, revistas, libros, etc.): el Coordinador
Nacional en ejercicio de la PPT del 6rgano o foro solicitante debe remitir la solicitud
respectiva a la CRPM, con copia a la SM/UCIM a través del formulario que consta
como Anexo |l y forma parte de la presente Resolucién. La CRPM evaluara la
: solicitud y, a menos que los contenidos propuestos contravengan lo dispuesto en
(-31( i; el Art. 2 o se estime conveniente realizar consultas adicionales, comunicara su
- conformidad a la SM/UCIM para la edicién y publicacién del contenido solicitado.

Las solicitudes de publicacion de contenidos no contemplados en los incisos
precedentes deben seguir el procedimiento previsto en el inciso b).

Art. 2 - Las actas y otros documentos oficiales, asi como los textos de las normas,

recomendaciones, declaraciones y acuerdos deben publicarse sélo en la seccion

especifica del PWM, debiendo los demas textos y publicaciones referirse a ellos a
. (\&través de hipervinculos que remitan a dicha seccion.

1 | Art. 3 - No pueden publicarse en el PWM contenidos que:
F\ a) sean ofensivos o discriminatorios;
b) menoscaben la imagen del MERCOSUR o de sus Estados Partes;

¢) se encuentren en contradiccion con los objetivos del proceso de integracién y/o
con los lineamientos establecidos por los 6rganos decisorios del MERCOSUR.
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Asimismo, los 6rganos y foros deben limitarse a la difusién de contenidos vinculados
a las temaéticas especificas que abordan, evitando realizar consideraciones sobre
asuntos que sean competencia de otros organos o foros.

Art. 4 - En el caso de que los 6rganos y foros requieran publicar contenidos que
excedan las tematicas especificas de su competencia deberan hacer las consultas
correspondientes con los 6rganos o foros competentes, a través de la Coordinacion
Nacional en ejercicio de la PPT y dejar constancia de su conformidad en el formulario
establecido en los Anexos | o Il, seg(in corresponda.

Art. 5 - La SM/UCIM debe normalizar los formatos y armonizar la presentacion de las
publicaciones y contenidos a ser publicados. Asimismo, puede editar el lenguaje de

los contenidos, sin alterar su esencia, a fin de mantener la coherencia estilistica del
PWM.

La version final del contenido mencionado en el parrafo anterior debe ser comunicada
por la SM/UCIM al Coordinador Nacional en ejercicio de la PPT del organo o foro
solicitante, con copia a la CRPM, previo a su publicacion, para su conocimiento.

La CRPM podra proponer a los érganos y foros solicitantes modificaciones en los
contenidos a ser publicados en funcion de su pertinencia para la difusion en el PWM.

En el caso de contenidos referidos a cuestiones institucionales se deben hacer las
consultas pertinentes al Grupo de Asuntos Institucionales del MERCOSUR (GAIM), a
través de la Coordinacién Nacional en ejercicio de la PPT.

En caso de duda o discrepancia acerca de la pertinencia de la publicacién de un
contenido en el PWM la CRPM elevara el asunto al GMC para su definicion.

Art. 8 - La SM/UCIM debe retirar del PWM y archivar todos los contenidos
notoriamente desactualizados. En caso de duda, debera consultar al responsable
editorial designado por el 6rgano o foro que haya solicitado su publicacién. De existir
diferencia de criterios, la SM/UCIM remitira la consulta, junto con los antecedentes del
caso, a la CRPM para su definicion.

Art. 7 - El GMC puede autorizar, de manera excepcional, con criterio restrictivo y plazo
determinado, a los 6rganos o foros a crear o mantener sus sitios web propios. Para
ello los 6rganos y foros interesados deben remitir al GMC, a través de la CRPM, una
solicitud fundada en motivos técnicos o funcionales. La CRPM debe remitir dicha
solicitud al GMC junto con su opinidn acerca de la conveniencia o no del otorgamiento
de la autorizacién solicitada.

é’& 3
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Para emitir su opinion la CRPM puede, de considerarlo necesario, solicitar un
dictamen técnico a la SM.

Art. 8 - Los 6rganos exceptuados por el articulo 3 de la Decisién CMC N° 06/21, deben
cumplir con las siguientes condiciones:

a) designar y comunicar a la SM un responsable del sitio web y su contenido;

b) contar con un subdominio del dominio “mercosur.int”; y

c) cumplir con las “Lineamientos para el disefio de sitios web de los 6rganos y foros
del MERCOSUR” que constan en el Anexo Il y forman parte de la presente
Resolucion.

Art. 9 - La SM es la encargada de proveer el correspondiente subdominio del dominio
“mercosur.int” a los érganos y foros mencionados en el articulo 8.

Art. 10 - Los 6rganos y foros a los que hace referencia el articulo 8 deben actualizar
sus respectivos sitios web con una frecuencia minima mensual, en lo posible.

Art. 11 - La CRPM, con la asistencia de la SM/UCIM, debe realizar el seguimiento
periodico del estado de cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 8 y 10 de la
presente Resolucion y podra realizar las recomendaciones que estime necesarias al
GMC.

Art. 12 - La CRPM, en coordinacién con el GAIM y la asistencia de la SM/UCIM,
elaborara un manual de estilo para la publicacién de contenidos en el PWM.

Art. 13 - La actualizacién de los datos incluidos en el directorio de autoridades del
MERCOSUR debe ser solicitada por la Coordinacién Nacional del GMC de cada
Estado Parte.

Art. 14 - La CRPM pondra en conocimiento de las Coordinaciones Nacionales del
GMC las solicitudes remitidas y tratadas, asi como las publicaciones realizadas en el
marco de la presente Resolucion.

Art. 15 - Derogar la Resolucion GMC N° 06/08.
Art. 16 - Esta Resolucion no necesita ser incorporada al ordenamiento juridico de los

Estados Partes, por reglamentar aspectos de la organizacién o del funcionamiento del
MERCOSUR.

éfj | LIX GMC Ext. - Montevideo, 03/XI1/22.



ANEXO |

FORMULARIO DE SOLICITUD DE PUBLICACION DE CONTENIDO EN EL

PORTAL WEB DEL MERCOSUR (RES. GMC N° 32/22 - ART. 1 a))

(Noticias, novedades, eventos, camparias)

SOLICITANTE

a)
b)

Organo/Foro: (indicar nombre ¥ sigla del érgano/foro)

Coordinador Nacional en ejercicio de la PPT y/o representante designado:
Nombre y apellido:

Teléfono: (indicar (cédigo pais — codigo drea) nimero de teléfono)

Correo electrénico: (indicar correo electrénico de contacto)

Area nacional competente: (indicar especificando drea correspondiente)

SOLICI
a)

TUD

Motivo: (indicar motivo de la solicitud: instruccion de drgano decisorio, cumplimiento
normativo, propuesta del érgano/foro solicitante, etc., especificando, segtin corresponda, la
norma o el nimero de reunion, acta o nota)

Responsable editorial:

Nombre y apellido:

Teléfono: (indicar (cédigo pais — cédigo drea) niimero de teléfono)

Correo electrénico: (indicar correo electrénico de contacto)

Area nacional competente: (indicar especificando drea correspondiente)

PUBLICACION

a)

b)
c)

d)

e)

Tipo de publicacién: (indicar tipo de contenido a publicar: noticias, novedades, difusién de
eventos o campaias, etc.)

Fecha tentativa de publicacién: (indicar fecha propuesta)

Material fotografico o audiovisual: (indicar si se incluye material fotogrdfico o audiovisual y, en
caso afirmativo, especificar el tipo de material incluido)

Elementos cuyos derechos de autor pertenezcan a un tercero (fotografias, ilustraciones,
gréficos, textos, etc.): (indicar si se incluye este tipo de material y, en caso afirmativo, especificar
la fuente de cada elemento y, de ser necesario, las condiciones de uso, asi como adjuntar a
autorizacion por escrito de los titulares de los derechos de autor de estos elementos)
Referencias normativas: (indicar si se incluyen referencias normativas y, en caso afirmativo,
especificarlas)

CONTENIDO DE LA PUBLICACION
(incluir la propuesta de redaccién del contenido)

COMENTARIOS ADICIONALES

ANEXOS
(indicar titulo de los anexos incluidos)
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ANEXO I

FORMULARIO DE SOLICITUD DE PUBLICACION DE CONTENIDO EN EL
PORTAL WEB DEL MERCOSUR (RES. GMC N° 32/22 - ART. 1 b))

(Textos sustantivos y publicaciones digitales)

SOLICITANTE
a) Organo/Foro: (indicar nombre y sigla del 6rgano/foro)
b) Coordinador Nacional en ejercicio de la PPT y/o representante designado:
- Nombre y apellido:
- Teléfono: (indicar (cédigo pais — cddigo drea) nimero de teléfono)
- Correo electronico: (indicar correo electrénico de contacto)
Area nacional competente: {indicar organismo especificando drea correspondiente)

SOLICITUD

a) Motivo: (indicar motivo de la solicitud: instruccion de drgano decisorio, cumplimiento
normativo, propuesta del drgano/foro solicitante, etc., especificando, segin corresponda, la
norma o el numero de reunién, acta o nota)

b) Responsable editorial:
- Nombre y apellido:
- Teléfono: (indicar (cédigo pais — cédigo drea) nimero de teléfono)
- Correo electrénico: (indicar correo electrénico de contacto)
- Area nacional competente: (indicar organismo especificando drea correspondiente)

PUBLICACION

a) Objeto:

b) Tipo de publicacién: (indicar tipo de contenido a publicar: textos relativos al desarrollo de la
temdtica abordada por el drganc o foro y publicaciones digitales como folletos, articulos,
revistas, libros, etc.)

c) Tipo de archivo: (indicar el tipo de archivo enviado: PDF, Word, etc.)

d) Material fotografico o audiovisual: (indicar si se incluye material fotogrdfico o audiovisual y, en
caso afirmativo, especificar el tipo de material incluido)

e) Elementos cuyos derechos de autor pertenezcan a un tercero (fotografias, ilustraciones,
graficos, textos, etc.): (indicar si se incluye este tipo de material y, en caso afirmativo, especificar
la fuente de cada elemento y, de ser necesario, las condiciones de uso, asi como adjuntar a
autorizacion por escrito de los titulares de los derechos de autor de estos elementos)

f) Referencias normativas: (indicar si se incluyen referencias normativas y, en caso afirmativo,
especificarlas)

CONTENIDO DE LA PUBLICACION
(incluir la descripcién del contenido de la publicacién. Si se trata de un archivo extenso debe
adjuntarse como anexo en sus versiones en espariol y portugués)

COMENTARIOS ADICIONALES

ANEXOS
(indicar titulo de los anexos incluidos)




ANEXO Il

LINEAMIENTOS PARA EL DISENO DE SITIOS WEB DE LOS
ORGANOS Y FOROS DEL MERCOSUR

I. OBJETIVOS

El primer objetivo de estos lineamientos para el disefio es maximizar la usabilidad de
los sitios web de los 6rganos y foros del MERCOSUR autorizados expresamente para
crear o mantener sus sitios web propios. El término usabilidad hace referencia al grado
de facilidad de uso que tiene cada pagina de un sitio web para los visitantes que entran
e interactlan con ella, permitiendo a los usuarios una interaccion sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

El segundo objetivo es respetar el disefio visual del Portal Web del MERCOSUR como
estandar de interfaz unificada, debiendo tener en cuenta los siguientes elementos:

e Organizacién (que provea al usuario una estructura conceptual clara y
consistente)

e Economia (que maximice la efectividad de un conjunto minimo de elementos
visuales)
Comunicacién (que brinde informacion relevante, concisa y de valor publico)
Accesibilidad (que adecue la interfaz grafica a las capacidades del usuario).

li. PRINCIPIOS DE DISENO WEB

Los sitios web de los 6rganos y foros del MERCOSUR autorizados expresamente para
crear o mantener sus sitios web propios deben aplicar los siguientes principios de
diseno web para asegurar una experiencia en linea coherente y centrada en el usuario:

a) Respeto a la identidad visual del MERCOSUR: se deben respetar los
Lineamientos de Politica Comunicacional del MERCOSUR (Res. GMC N°
47/14, sus modificatorias y/o complementarias), la Guia de Identidad Visual del
MERCOSUR y el manual de estilo para la publicacién de contenidos en el Portal
Web del MERCOSUR.

b) Simplicidad para los usuarios: asegurar que todas las funcionalidades e
interacciones sean simples y claras, de modo que los usuarios puedan navegar
facilmente y comprender qué hacer para encontrar lo que buscan.

c) Evidencia y andlisis: asegurar que las decisiones de disefio estén basadas en

de los interesados. El proceso de disefio debe concluirse con la implementacion
de pruebas que confirmen el éxito del disefio.

d) Fluidez de la navegacion: Procurar que el recorrido por los contenidos sea
fluido, facilitando el acceso a los contenidos relevantes. Asegurar que los
usuarios puedan ver y utilizar de inmediato el contenido que han solicitado, sin
distracciones y que puedan completar su tarea principal en el primer intento.
Utilizar la divulgacién progresiva como técnica que permite al usuario acceder
a la informacién mas detallada, lo que facilita la navegacion y disminuye la

Lk evidencia, analisis y datos de informacién que relevan las estadisticas de uso

g
% saturacion de contenidos.



e) Inclusién e integracién: El contenido y las interacciones digitales deben ser

accesibles para las personas con discapacidad y deben poder ser utilizados por
tantas personas como sea posible. El disefio y el contenido deben ser simples
para ser utilizados por personas de diferentes origenes, habilidades,
circunstancias y conocimientos de la materia.

Multiculturalismo: El disefio para una audiencia multicultural debe incluir
consideraciones de contenido y disefio que van mas alla del lenguaje, como
colores, simbolos y valores culturales. Se debe mantener el lenguaje lo mas
consistente y completo posible y minimizar la disrupcién del cambio de idioma.

g) Eficiencia y eficacia: Se deben disefiar soluciones predecibles y reutilizables

para resolver problemas similares ya que agilizan y optimizan la experiencia del
usuario y contribuyen a la eficiencia y eficacia del esfuerzo de comunicacion.

h) Priorizacién de contenidos: el disefio debe enfocarse en el contenido que

solo el MERCOSUR puede brindar. Asimismo, se debe reducir la complejidad
limitando las opciones y eliminar el "ruido" siempre que sea posible dado que
cualquier elemento redundante (un enlace, un botén, una imagen) puede ser
una fuente de distraccion.

Simplificacion del acceso a la informacién:

e Maximo provecho de hipervinculos

- El usuario debe conocer a dénde conducen los hipervinculos. Para ello
se deben evitar las descripciones del estilo “haz clic aqui”.

- Se deben agregar cajas de ayuda (fooltips) a los hipervinculos que
describan muy brevemente el destino al cual conducen.

- Evitar links redundantes.

e Soporte de navegacion (“Usted esta aqui”)

- Deben existir opciones de navegacion que le den al usuario la opcién de
elegir a donde ir. Cada pagina debe responder a las preguntas: ¢donde
estoy? y ¢ qué hace este sitio?.

- En este sentido, la aplicacion debe mostrar el camino recorrido; por
ejemplo: /principal/publicaciones/revista.

e Navegacion limpia

- La navegacion debe ser simple, evitando modelos demasiado
sofisticados como el uso de representaciones tridimensionales,
reduciendo los artefactos de navegacion y dejando soélo aquellos que
sean imprescindibles.

e Maximo provecho de las funcionalidades de bisqueda

- Las consultas deben retornar resultados ordenados segun algun criterio
explicito (o implicito, pero inmediatamente deducible), evitando
repeticiones.

- 8i la respuesta involucra listas de elementos vinculados
semanticamente, es conveniente presentarlos en formato tabular.

- La funcionalidad de busqueda debe ser accesible desde todas las
paginas.

e Maximo provecho de las URL

- Elegir URL faciles de escribir, que mantengan relacién con el contenido
(por ejemplo, si el contenido es un curriculum vitae, es preferible utilizar
http://example.com/curriculum.html en lugar de
http://fexample.com/p2.html).



lll. DISENO DEL SITIO WEB

Los sitios web de los drganos y foros del MERCOSUR autorizados expresamente para
crear o mantener sus sitios web propios deben estructurarse conforme a la estructura
del Portal Web del MERCOSUR, debiendo seguir el layout y los lineamientos
indicados a continuacion:

a) Layout

El Jayout debe ser fluido y adaptable al frame del sitio web (y, por lo tanto, a la resolucién del
navegador del usuario). Debe estar estructurado en tres partes: encabezado (que incluye una
cabecera fija), cuerpo y pie.

1.

Encabezado

Cuerpo

Pie

b) Lineamientos

Emblema del 6rgano o foro, de conformidad con la Resolucion GMC N° 01/19,
en la parte superior izquierda del encabezado y emblema del MERCOSUR en
la parte superior derecha del encabezado.

Seleccién de idioma en la parte superior izquierda de la cabecera.

Funcion de busqueda en la parte central de la cabecera.

Iconos de redes sociales en la parte superior derecha de la cabecera y en la
parte inferior izquierda del pie de pagina.

Navegacién principal en la parte superior en forma horizontal.

Rotacidon de imagenes en la pagina de inicio (slideshow).

Emblema del érgano o foro, de conformidad con la Resolucion GMC N° 01/19,
en la parte inferior izquierda del pie de la pagina.

Datos de contacto en la parte inferior izquierda del pie de pagina, a continuacion
del emblema.

Seccion de suscripcion en la parte inferior derecha del pie de la pagina, a
continuacion de los datos de contacto.



10.Enlaces de interés, incluyendo mapa del sitio, aspectos legales, entre otros, en
la parte inferior derecha del pie de la pagina, a continuacién de la seccion de
suscripcion.

11. Propuesta de alto valor en la pagina de inicio debiendo expresar claramente el
contenido que puede encontrarse navegando el sitio web.

12.Llamadas a la accion (CTA) en lo alto de la pagina de inicio (botones, enlaces,
menu y cualquier otro componente importante que invite al usuario a interactuar
con el sitio web).

13.Disefo responsivo que permita la adaptacién de las paginas web a diferentes
pantallas para ofrecer una experiencia amigable y utilizable independiente del
dispositivo de acceso.

c) Colory tipografia

Se debe respetar el color y la tipografia del Portal Web del MERCOSUR asi como lo
establecido en la Guia de Identidad Visual del MERCOSUR.

IV. ESTANDARES TECNICOS

Los sitios web de los érganos y foros del MERCOSUR autorizados expresamente
para crear o mantener sus sitios web propios deben aplicar los siguientes
estandares técnicos:

a) Soporte de navegadores web

Los sitios web deben ser compatibles con los navegadores mas utilizados del
mercado, considerando las versiones liberadas en los ultimos cinco (5) aros
anteriores a la publicacion de cada sitio.

El contenido debe ser accesible también para aquellos visitantes que no utilicen
navegadores convencionales. Esto significa aplicar un enfoque de mejora progresiva,
donde las caracteristicas que no son compatibles con las dltimas tecnologias de
navegadores pueden seguir funcionando sin afectar negativamente la experiencia del
usuario.

Para incrementar las probabilidades de compatibilidad de los servicios de paginas web
es recomendable cumplir con los estandares de World Wide Web Consortium (W3C).

Se deben verificar el contenido y las funcionalidades en diferentes pantallas y
sistemas operativos. Si bien pueden existir leves diferencias entre entornos y
navegadores, los usuarios deberian poder realizar sus tareas sin verse afectados por
el dispositivo utilizado.

b) Compatibilidad de archivos

Se recomienda, en caso de tener la posibilidad de carga/descarga de archivos, el
empleo de los siguientes formatos:

e HTML y PDF para contenido

é% e GIF, JPEG y PNG para imagenes

10



c) Seguridad

Se debe utilizar la combinacién del protocolo HTTP sobre el protocolo SSL/TLS,
conocido como HTTPS. Todas las paginas dentro de un sitio web determinado deben
estar disponibles bajo HTTPS. La conexién segura al sitio web debe hacerse cumplir
redirigiendo automaticamente los navegadores web de la version http:// a la hitps://
del sitio web.

Se debe tener especial cuidado para cubrir y verificar la conexion segura,
especialmente en paginas transaccionales que contienen datos en transito, por
ejemplo, formularios de contacto. El nivel de cifrado TLS / SSL de la conexién segura
debe ser TLS 1.1 o superior.

d) Criterios de calidad

Los siguientes criterios se basan en la consideracién de que los usuarios tienen un
limite tanto en su capacidad de mantenerse enfocados como en el tiempo de espera
de una respuesta:

* Respuesta rapida: se debe intentar minimizar el tiempo de respuesta
procurando que no supere los 10 segundos. Para ello resulta conveniente
disminuir el peso de las paginas, reutilizar imagenes y reducir al maximo la
cantidad de datos transferidos a la pagina.

o Tiempos predecibles: se recomienda minimizar la variabilidad de los tiempos
de respuesta a diferentes consultas porque cuando la regularidad aumenta la
ansiedad de los usuarios disminuye.

o Tiempo de descarga: se debe informar al usuario si el tiempo de descarga
pudiera llegar a ser demasiado extenso.

/@/ V. DERECHOS DE AUTOR

Se deben respetar las reglas para obtener permisos de derechos de autor, acreditar a
los autores cuando sea necesario, respetar los derechos de imagen de las personas,
hacer referencia a marcas comerciales de terceros, asi como respetar las reglas sobre
enlaces a obras protegidas por derechos de autor.

l ‘u\ VI. CONTENIDO

~ Cada pagina web debe tener sentido como una unidad independiente, sin depender
(\ del contexto proporcionado al navegar a través de la arquitectura del sitio web en el
A\ \ que se encuentra alojada, debido a que los usuarios pueden encontrarla a través de
un motor de blsqueda o bien por medio de un enlace en un sitio web diferente.

En consecuencia, los siguientes elementos deben ser lo suficientemente claros y
descriptivos para que cada péagina tenga sentido por si misma;

e Titulo
e Descripcion / introduccion (banner de pagina)

e Encabezados
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(;on relacién al contenido de las paginas web deben tenerse en cuenta los siguientes
lineamientos:

a) Priorizacion

El contenido mas importante debe encontrarse en la parte superior de la pagina para
facilitar la busqueda de informacién por parte del usuario.

b) Optimizacién para motores de bisqueda (Recomendaciones Search Engine
Optimization - SEQ)

El contenido se debe presentar bien escrito y organizado a los usuarios dado que es
una de las caracteristicas mas importantes de los sitios web evaluados por los motores
de busqueda. Si el contenido es relevante para los usuarios, también lo sera para los
motores de busqueda.

c¢) Produccién

Se debe seguir, en lo que corresponda, lo indicado en el Manual de Estilo para la
publicacién de contenidos en el Portal web del MERCOSUR al que hace referencia el
articulo 12 de la presente Resolucion.

Hasta tanto se elabore dicho Manual de Estilo, se deben tener presente las siguientes
pautas en la produccion de contenidos:

e Elegir un titulo significativo, preferiblemente de menos de 60 caracteres
e Insertar una meta descripcion para la pagina que:
- si corresponde, contiene una llamada a la accion (CTA),
- coincide con el contenido de la pagina,
- contiene la palabra clave de enfoque,
- no tiene mas de 160 caracteres.
e Escribir el texto de manera clara con oraciones concisas que se relacionen
entre si:
- evitar oraciones demasiado largas o demasiadas comas,
- evitar la burocracia y la jerga,
- dividir el contenido en secciones y asignar un titulo a cada una para crear

5 una jerarquia de contenido. Dicha jerarquia debe respetarse para evitar

T\ la creacién de subtitulos huérfanos.

- si hay botones de llamada a la accién (CTA), deben colocarse en el
encabezado de la pagina para que los usuarios puedan verlos
inmediatamente. Se debe evitar que estos botones tengan colores
confusos.

e Los enlaces deben tener un texto significativo que explique de qué se trata la
pagina enlazada (especialmente si es una pagina interna).

¢ Las imagenes deben incluir una leyenda explicativa. Se debe verificar que el
contenido alrededor de la imagen esté relacionado de alguna manera con ella.
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d) Revision y correccién de contenido

Eliminar frases poco claras.
Verificar que las palabras clave para las que desea clasificar se utilicen en la
pagina, esto promueve la visualizacién del contenido en los buscadores.

o Verificar que la primera oracion de cada parrafo transmita el sentido de todo el
parrafo.

o Verificar que la pagina encaja en la estructura general, teniendo en cuenta las
restricciones jerarquicas, y que sea accesible desde la pagina de destino
principal (no crear paginas huérfanas).

o Comprobar el marcado HTML:

preferir <em> o <strong> sobre <i> 0 <b>, ya que tienen un significado
semantico y funcionan mejor con lectores de pantalla y son buenos para
la accesibilidad,

- usar marcado semantico (encabezado, navegacion, seccidn, articulo,
figura, pie de pagina),

- agregar atributo de titulo en enlaces,

- verificar que no haya enlaces rotos en el sitio web, especialmente si el
enlace es interno.

e) Dialogos emergentes

Los didlogos emergentes (popups) pueden resultar dtiles como mecanismo para
reducir la cantidad de informacién presentada.

f) Multimedia

El contenido multimedia debe utilizarse con criterio restrictivo debido a que una
saturacion puede provocar demoras. En términos generales, deben evitarse las
imagenes en movimiento.

g) Traduccién y localizacién
Los contenidos deben estar en espariol o portugués, dependiendo del idioma definido
o seleccionado por el usuario. Debe tenerse presente que los emblemas son
diferentes de acuerdo con el idioma utilizado.

h) Normativa y documentacion del MERCOSUR
Los textos de las normas, recomendaciones, declaraciones, acuerdos y actas d_eben
publicarse sélo en la seccion especifica del Portal Web del MERCOSUR, debiendo

los demas contenidos, textos y publicaciones referirse a ellos a través de hipervinculos
gue remitan a dicha seccion.

Vil. ACCESIBILIDAD

La accesibilidad tiene particular importancia en los sitios web gubernamentales y de
organizaciones relacionadas con la ciudadania.



Por lo tanto, se recomienda cumplir con los requerimientos establecidos por las Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) del W3C y su Web Accessibility Initiative.

Al respecto, se deben tener presente, entre otros, los siguientes lineamientos basicos:

e @ e @ @

Proporcionar suficiente contraste entre el primer plano y el fondo.

No usar sélo el color para transmitir informacion.

Verificar que los elementos interactivos sean faciles de identificar.
Proporcionar opciones de navegacion claras y coherentes.

Comprobar que los elementos del formulario incluyan etiquetas claramente
asociadas.

Proporcionar comentarios facilmente identificables.

Utilizar titulos y espacios para agrupar contenido relacionado.

Crear disefios para diferentes tamarios de ventanas graficas.

Incluir alternativas de imagen y medios en su disefio.

Proporcionar controles para el contenido que se inicia automaticamente.

Debe cumplirse, al menos de forma progresiva, con el mayor nivel de lineamientos
gue no impida cumplir con otros requisitos de disefio necesarios para la finalidad del
sitio web.
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