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MERCOSUL MERCOSUR

MERCOSUL/GMC/RES. N° 32/22

DIFUSAO NA INTERNET DE CONTEUDOS PRODUZIDOS PELOS
ORGAOS E FOROS DO MERCOSUL
(REGULAMENTAGAO DA DECISAO CMC N° 06/21)

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assungéo, o Protocolo de Ouro Preto, a
Decisao N° 47/14, 15/15 e 06/21 do Conselho do Mercado Comum e as Resolugdes
N° 06/08, 16/17 e 01/19 do Grupo Mercado Comum.

CONSIDERANDO:

Que pela Decisdo CMC N° 47/14 se aprovou a Politica Comunicacional do
MERCOSUL para alcangar maior visibilidade e conhecimento do processo de
integragao, tanto nos estados partes quanto no exterior do bloco.

Que a Unidade de Comunicagéo e Informagdo do MERCOSUL (UCIM) foi criada no
ambito da Secretaria do MERCOSUL pela Resolugdo GMC N° 16/17 com a finalidade
de desenvolver e executar os objetivos gerais e especificos da Politica
Comunicacional do MERCOSUL, cujo direcionamento compete ao Grupo Mercado
Comum (GMC), e é supervisionada no desempenho de suas fung¢des pela Comisséo
de Representantes Permanentes do MERCOSUL (CRPM).

Que, pela Decisdo CMC N° 06/21, o Conselho do Mercado Comum estabeleceu as
diretrizes as quais devem se ajustar os érgdos e foros do MERCOSUL para divulgar
suas atividades, publicagdes e qualquer outro tipo de informacao na internet e instruiu
0 GMC a regulamentar os aspectos operacionais para sua implementacao.

Que a coeréncia de estilo e linguagem e o respeito a identidade visual do MERCOSUL
nas publicagdes na internet contribuem para potencializar a imagem do MERCOSUL
como organismo internacional e para garantir a autenticidade da informagao
publicada.

Que, a fim de enriquecer e manter atualizado o Portal Web do MERCOSUL, é
conveniente estabelecer um procedimento &gil para que os érgdos e foros do
MERCOSUL possam publicar contetudo.

78



?jf
‘\

+ ¢ +
+ +
/”'/_\ /’_\
MERCOSUL MERCOSUR
O GRUPO MERCADO COMUM
RESOLVE:

Art. 1° - Os orgaos e foros da estrutura institucional do MERCOSUL que desejem
publicar contetdos no Portal Web do MERCOSUL (PWM) devem seguir os seguintes
procedimentos, em fungao do tipo de contetido;

a) Noticias e novidades sobre as atividades de 6rgaos e foros, eventos e
campanhas: o Coordenador Nacional em exercicio da presidéncia pro tempore
(PPT) do érgao ou foro solicitante deve encaminhar, com suficiente antecedéncia,
a solicitac&o respectiva 8 CRPM, com copia & SM/UCIM por meio do formulério que
consta como Anexo | e faz parte da presente Resolucao.

No que se refere aos contetdos vinculados a eventos e campanhas, a solicitacao
devera ser enviada com uma antecedéncia minima de quinze (15) dias, para uma
agil transmissao da informac3o.

b) Textos substantivos (desenvolvimento da temética abordada pelo érgao ou foro)
e publicagdes digitais (folhetos, artigos, revistas, livios etc.): o Coordenador
Nacional em exercicio da PPT do 6rgao ou foro solicitante deve encaminhar a
solicitagao respectiva 8 CRPM, com cépia a SM/UCIM por meio do formulério que
consta como Anexo Il e faz parte da presente Resolugdo. A CRPM avaliara a
solicitagao e, a menos que os contelidos propostos contrariem o disposto no artigo
2° ou se julgue conveniente realizar consultas adicionais, comunicara sua
conformidade & SM/UCIM para a edigéo e publicacdo do contetido solicitado.

As solicitagbes de publicagbes de contetidos ndo contemplados nos incisos
precedentes devem seguir o procedimento previsto na alinea b).

Art. 2° - As atas e outros documentos oficiais, bem como os textos das normas,
recomendacdes, declaracoes e acordos devem ser publicados somente na secio
especifica do PWM, devendo os demais textos e publicaces referir-se a eles por meio
de hiperlinks que encaminhem a referida secso.

" /L‘ Art. 3° - Nao podem ser publicados no PWM contetidos que:
| )M
I./‘I

/

a) sejam ofensivos ou discriminatérios;
b) menoscabem a imagem do MERCOSUL ou de seus estados partes;

as diretrizes estabelecidas pelos 6rgaos decisérios do MERCOSUL.

\ é‘% c) estejam em contradigdo com os objetivos do processo de integragso e/ou com



& ® d *
+ +
/_\ /’\
MERCOSUL MERCOSUR

Igualmente, os 6rgaos e foros devem limitar-se 2 difusdo de contetidos vinculados as
tematicas especificas que abordam, evitando realizar consideragdes sobre assuntos
que forem da competéncia de outros érgdos ou foros.

Art. 4°- Caso os 6rgdos e foros requeiram publicar conteidos que extrapolem as
tematicas especificas de sua competéncia, deverio fazer as consultas
correspondentes com os 6rgaos ou foros competentes, por meio da Coordenacéo
Nacional em exercicio da PPT e declarar sua conformidade no formulario estabelecido
nos Anexos | ou Il, conforme corresponda.

Art. 5°- A SM/UCIM deve padronizar os formatos e harmonizar a apresentacao das
publicagdes e contelido a serem publicados. Igualmente, pode editar a linguagem dos
contetdos, sem alterar sua esséncia, a fim de manter a coeréncia estilistica do PWM.

A verséo final do contetido mencionado no paragrafo anterior deve ser comunicada
pela SM/UCIM ao Coordenador Nacional em exercicio da PPT do 6rgao ou foro
solicitante, com coépia a CRPM, previamente a sua publicacdo, para seu
conhecimento.

A CRPM podera propor aos 6rgaos e foros solicitantes modificacdes no contelido a
ser publicado em fungdo de sua pertinéncia para a difusao no PWM.

No caso do contetido referente as questdes institucionais, devem ser realizadas as
consultas pertinentes ao Grupo de Assuntos Institucionais do MERCOSUL (GAIM),
por meio da Coordenagéo Nacional em exercicio da PPT.

No caso de dlvida ou discordancia acerca da pertinéncia da publicagdo de um
contetdo no PWM, a CRPM elevara o assunto ao Grupo Mercado Comum (GMC)
para sua definicao.

Art. 6°- A SM/UCIM deve retirar do PWM e arquivar todos os contetidos notadamente
desatualizados. Em caso de davida, devera consultar o responsavel editorial
designado pelo 6rgédo ou foro que tenha solicitado sua publicacdo. Caso haja
diferencas de critérios, a SM/UCIM encaminhara a consulta e os antecedentes do
caso a CRPM para sua definicao.

Art. 7°- O GMC pode autorizar, de maneira excepcional, com critério restritivo e prazo
determinado, os 6rgaos ou foros a criar ou manter seus sitios web préprios. Para isso
0s 6rgaos e foros interessados devem encaminhar ao GMC, por meio da CRPM, uma -
solicitacdo fundamentada em motivos técnicos ou funcionais. A CRPM deve
encaminhar a referida solicitagdo ao GMC acompanhada de sua opinido acerca da
conveniéncia ou ndo do outorgamento da autorizacéo solicitada.
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Para manifestar sua opinido, a CRPM pode, se o considerar necessario, solicitar um
parecer técnico a SM.

Art. 8° - Os 6rgdos excetuados pelo artigo 3° da Decisdo CMC N° 06/21, devem
cumprir as seguintes condicdes:

a) designar e comunicar a SM um responsavel pelo sitio web e seu conteldo;

b) contar com um subdominio do dominio “mercosur.int”; e

c) cumprir as “Diretrizes para o desenho de sitios web dos 6rgaos e foros do
MERCOSUL”, que constam no Anexo Il e fazem parte da presente Resolucao.

Art. 9° - A SM é a encarregada de fornecer o correspondente subdominio do dominio
“mercosur.int” aos 6rgaos e foros mencionados no artigo 8°.

Art. 10 - Os orgdos e foros aos que se refere o artigo 8° devem atualizar seus
respectivos sitios web com uma frequéncia minima mensal, sempre que possivel.

Art. 11 - A CRPM, com assisténcia da SM/UCIM, deve realizar o acompanhamento
periédico do estado de cumprimento do disposto nos artigos 8° e 10 da presente
Resolucdo e podera realizar as recomendagdes que julgar necessarias ao GMC.

Art. 12 - A CRPM, em coordenacdo com o GAIM e com assisténcia da SM/UCIM,
elaborara um manual de estilo para a publicacdo de contetidos no PWM.

Art. 13 - A atualizagao dos dados incluidos no diretério de autoridades do MERCOSUL
deve ser solicitada pela Coordenacao Nacional do GMC de cada estado parte.

Art. 14 - A CRPM informara as Coordenagdes Nacionais do GMC das solicitagoes
encaminhadas e tratadas, bem como das publicagbes realizadas no &mbito da
presente Resolucéo.

Art. 15 - Revogar a Resolugao GMC N° 06/08.
Art. 16 - Esta Resolucdo ndo necessita ser incorporada ao ordenamento juridico dos

estados partes, por regulamentar aspectos da organizacédo ou do funcionamento do
MERCOSUL.

LIX GMC Ext. - Montevidéu, 03/X11/22



ANEXO |

FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE PUBLICACAO DE CONTEUDO NO

PORTAL WEB DO MERCOSUL (RES. GMC N° 32/22 - ART. 1 a))

(Noticias, novidades, eventos, campanhas)

SOLICITANTE

a) Orgao/Foro: (indicar nome e sigla do drgdo/foro)

b) Coordenador Nacional em exercicio da PPT e/ou representante designado:

- Nome e sobrenome:

- Telefone: (indicar (cddigo pais — cédigo drea) nimere de telefone)

- Correio eletrénico: (indicar correio eletrénico de contato)

- Area nacional competente: (indicar especificando drea correspondente)

SOLICITAGAO

a) Motivo: (Indicar motivo da solicitac@o: instrucdo de érgéo decisdrio, cumprimento de normas,
proposta do érgdo/foro solicitante, etc., especificando, conforme corresponder, a norma o
ndmero de reunido, ata ou norma)

b) Responsével editorial:

- Nome e sobrenome:

- Telefone: (indicar (cédigo pais — cadigo drea) nimero de telefone)

- Correio eletrénico: (indicar correio eletrénico de contato)

- Area nacional competente: (indicar especificando drea correspondente)

PUBLICACAQO

a) Tipo de publicagdo: (Indicar tipo de conteido a publicar: noticias, novidades, difuséo de eventos
ou campanhas, etc.)

b) Data tentativa de publicagdo: (indicar data proposta)

¢) Material fotografico ou audiovisual: (indicar se se inclui material fotogrdfico ou audiovisual e,
caso afirmativo, especificar o tipo de material incluido)

d) Elementos cujos direitos autorais pertengam a um terceiro (fotografias, ilustracdes, graficos,
textos, etc.): (Indicar se se inclui este tipo de material e, caso afirmativo, especificar a fonte de
cada elemento e, se necessdrio, as condi¢bes de uso, bem como adjuntar a autorizagéo por
escrito dos titulares dos direitos autorais destes elementos)

e) Referéncias de normas: (Indicar se se incluem referéncias de normas e, caso afirmativo,

especificd-las)

CONTEUDO DA PUBLICAGAO
(Incluir a proposta de redagéo do contetido)

COMENTARIOS ADICIONAIS

ANEXOS
(indicar titulo dos anexos incluidos)




ANEXO I

FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE PUBLICACAO DE CONTEUDO NO
PORTAL WEB DO MERCOSUL (RES. GMC N° 32/22 - ART. 1 b))

(Textos substantivos e publicagdes digitais)

SOLICITANTE
a) Orgdo/Foro: (indicar nome e sigla do 6rgéo/foro)
b) Coordenador Nacional em exercicio da PPT e/ou representante designado:
- Nome e sobrenome:
- Telefone: (indicar (cddigo pais — cédigo drea) nimero de telefone)
- Correio eletrdnico: (indicar correio eletrénico de contato)
- Area nacional competente: (indicar organismo especificando drea correspondente)

SOLICITACAO

a) Motivo: (Indicar motive da solicitagdo: instrucdo de Srgéo decisdrio, cumprimento de normas,
proposta do orgdo/foro solicitante, etc., especificando, conforme corresponder, a norma o
numero de reunido, ata ou norma)

b) Responsavel editorial:
= Nome e sobrenome:
- Telefone: (indicar (codigo pais — codigo drea) nimero de telefone)
- Correio eletrénico: (indicar correio eletrénico de contato)
- Area nacional competente: (indicar organismo especificando drea correspondente)

PUBLICACAO

a) Objeto:

b) Tipo de publicac3o: (Indicar tipo de conteddo a publicar: textos relativos ao desenvolvimento da
temdtica abordada pelo drgdo ou foro e publicages digitais como folhetos, artigos, revistas,
livros, etc.)

c) Tipo de arquivo: (Indicar o tipo de arquivo enviado: PDF, Word, etc.)

d) Material fotografico ou audiovisual: (indicar se se inclui material fotogrdfico ou audiovisual e,
caso afirmativo, especificar o tipo de material incluido)

e) Elementos cujos direitos autorais pertengam a um terceiro (fotografias, ilustragbes, gréficos,
textos, etc.): (Indicar se se inclui este tipo de material e, caso afirmativo, especificar a fonte de
cada elemento e, se necessdrio, as condicées de uso, bem como adjuntar o autorizacdo por
escrito dos titulares dos direitos autorais destes elementos)

2 f) Referéncias de normas: (Indicar se se incluem referéncias de normas e, caso afirmativo,
especificd-las)

CONTEUDO DA PUBLICAGAO
_ (Incluir a descricdo do contelido da publicagcdo. Se se trata de um arquivo extenso, deve
adjuntar-se como anexo em suas versées em espanhol e portugués)

COMENTARIOS ADICIONAIS

/ ANEXOS
(- (indicar titulo dos anexos incluidos)

S




ANEXO Il

DIRETRIZES PARA O DESENHO DE SiTIOS WEB DOS
ORGAOS E FOROS DO MERCOSUL

l. OBJETIVOS

O primeiro objetivo destas diretrizes de desenho é potencializar a usabilidade dos
sitios web dos 6rgaos e foros do MERCOSUL autorizados expressamente para criar
ou manter seus sitios web proprios. O termo usabilidade faz referéncia ao grau de
facilidade de uso que tem cada pagina de um sitio web para os visitantes que entram
e interagem com ela, permitindo aos usuarios uma interacdo simples, intuitiva,
agradavel e segura.

O segundo objetivo é respeitar o desenho visual do Portal Web do MERCOSUL como
padrao de interface unificada, devendo levar em conta os seguintes elementos:

e Organizacdo (que fornega ao usudrio uma estrutura conceitual clara e
consistente).

e Economia (que potencialize a efetividade de um conjunto minimo de elementos
visuais).

e Comunicagéo (que ofereca informacéo relevante, concisa e de valor publico).
Acessibilidade (que adeque a interface grafica as capacidades do usuario).

Il. PRINCIPIOS DE DESENHO WEB

Os sitios web dos 6rgaos e foros do MERCOSUL autorizados expressamente a criar
ou manter seus sitios web proprios devem aplicar os seguintes principios de desenho
web para assegurar uma experiéncia em linha coerente e centrada no usuério:

a) Com respeito a identidade visual do MERCOSUL: devem ser respeitadas as
Diretrizes de Politica Comunicacional do MERCOSUL (Res. GMC N° 47/14,
suas modificativas e/fou complementares), o Guia de Identidade Visual do
MERCOSUL e o Manual de estilo para a publicagdo de contetidos no Portal
Web do MERCOSUL.

b) Simplicidade para os usuarios: assegurar que todas as funcionalidades e
interagOes sejam simples e claras, de modo que os usuérios possam navegar
facilmente e compreender o que fazer para encontrar aquilo que buscam.

c) Evidéncia e analise: assegurar que as decisbes de desenho estejam
baseadas em evidéncia, andlises e dados de informagdo que enumeram
estatisticas de uso dos interessados. O processo de desenho deve concluir
com a implementacao de provas que confirmem o éxito do desenho.

d) Fluidez da navegacado: Fazer com que a navegacido pelos contetidos seja
fluida, facilitando o acesso aos conteldos relevantes. Assegurar que o0s

% usuarios possam ver e utilizar imediatamente o conteldo que tenham

solicitado, sem distragbes, e que possam completar sua tarefa principal na
primeira tentativa. Utilizar a divulgacéo progressiva como técnica que permite



ao usuario acessar a informagéo mais detalhada, o que facilita a navegacéo e
diminui a saturagdo de contetdo.

e) Inclusdo e integracdo: O contelido e as interacdes digitais devem ser

acessiveis para as pessoas deficientes e devem poder ser utilizados por tantas
pessoas quanto for possivel. O desenho e o contelido devem ser simples para
ser utilizados por pessoas de diferentes origens, habilidades, circunstancias e
conhecimentos da matéria.

Multiculturalismo: O desenho para uma audiéncia multicultural deve incluir
consideragées de contelido e desenho que vao além da linguagem, como
cores, simbolos e valores culturais. Deve-se manter a linguagem mais
consistente e completa possivel e minimizar o impacto da mudanca de idioma.

g) Eficiéncia e eficacia: Devem ser desenhadas solugdes previsiveis e

reutilizaveis para resolver problemas similares, ja que agilizam e melhoram a
experiéncia do usuario e contribuem para a eficiéncia e eficacia do esforgco de
comunicagao.

h) Priorizagcao de contetidos: o desenho deve enfocar-se no conteido que

somente o MERCOSUL pode oferecer. Igualmente, deve-se reduzir a
complexidade limitando as opg¢des e eliminar o “barulho” sempre que possivel,
ja que qualquer elemento redundante (um link, um botdo, uma imagem) pode
ser uma fonte de distracéo.

Simplificacdao do acesso a informacgio:

e Maximo aproveitamento de hiperlinks

- O usuario deve conhecer para onde levam os hiperlinks. Para isso,
devem evitar-se as descrigoes de estilo “clique aqui”.

- Deve adicionar-se caixas de ajuda (toolfips) aos hiperlinks que
descrevam brevemente o destino ao qual levam.

- Evitar links redundantes.

e Suporte de navegacao (“Vocé esta aqui”)

- Devem existir opcdes de navegacao que deem ao usuario a opgao de
escolher aonde ir. Cada pagina deve responder as perguntas: Onde
estou? O que este sitio faz?

- Nesse sentido, a aplicagdo deve mostrar o caminho recorrido; por
exemplo: /principal/publicacées/revista.

e Navegacdo limpa

- A navegacao deve ser simples, evitando modelos muito sofisticados
como o uso de representagdes tridimensionais, reduzindo os artefatos
de navegacao e deixando somente aqueles que forem imprescindiveis.

e Maximo aproveitamento das funcionalidades de busca

- As consultas devem mostrar resultados ordenados de acordo com algum
critério explicito (ou implicito, mas imediatamente deduzivel), evitando
repeticoes.

- Se a resposta envolve listas de elementos vinculados semanticamente,
€ conveniente apresenta-los em formato tabular.

- A funcionalidade de busca deve ser acessivel a partir de todas as
paginas.

e Maximo aproveitamento das URL

- Escolher URL faceis de escrever, que tenham relagédo com o contetdo
(por exemplo, se o contetdo € um curriculum vitae, & preferivel utilizar
http://example.com/curriculum.html ao invés de
http://example.com/p2.html).
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lll. DESENHO DO SiTIO WEB

Os sitios web dos érgéos e foros do MERCOSUL autorizados expressamente para
criar ou manter seus sitios web proprios devem estruturar-se conforme a estrutura do
Portal Web do MERCOSUL, devendo seguir o layout e as diretrizes indicadas a seguir:

a) Layout
O Jayout deve ser fluido e adaptavel ao frame do sitio web (e, portanto, a resolucao

do navegador do usudrio). Deve estar estruturado em trés partes: cabecalho (que
inclui uma cabeceira fixa), corpo e rodapé.

Cabecalho

Corpo

Rodapé

b) Diretrizes

1. Emblema do 6rgéo ou foro, em conformidade com a Resolugdo GMC N° 01/19,

na parte superior esquerda do cabecalho e emblema do MERCOSUL na parte

superior direita do cabegalho.

Selecao de idioma na parte superior esquerda da cabeceira.

Func¢ao de busca na parte central do cabecalho.

icones de redes sociais na parte superior direita do cabegalho e na parte inferior

esquerda do rodapé.

. Navegacao principal na parte superior de forma horizontal.

. Rotagao de imagens na pagina de inicio (slideshow).

. Emblema do a6rgao ou foro, conforme a Resolugdo GMC N° 01/19, na parte
inferior esquerda do rodapé.

o



8. Dados de contato na parte inferior esquerda do rodapé, logo depois do
emblema.

9. Secéo de assinatura na parte inferior direita do rodapé, logo depois dos dados
de contato.

10.Links de interesse, incluindo mapa do sitio web, aspectos legais, entre outros,
na parte inferior direita do rodapé, logo a seguir da secéo de assinatura.

11.Proposta de alto valor na pagina de inicio devendo expressar claramente o
contelddo que pode ser encontrado ac navegar o sitio.

12.Chamadas a acéo (CTA) no alto da pagina de inicio (botées, links, menu e
qualquer outro componente importante que convide o usuério a interagir com o
sitio web).

13.Desenho responsivo que permita a adaptacédo das paginas web a diferentes
telas para oferecer uma experiéncia amigavel e utilizavel, independentemente
do dispositivo de acesso.

c) Cor e tipografia

Deve-se respeitar a cor e a tipografia do Portal Web do MERCOSUL, bem como o
estabelecido no Manual de Identidade Visual do MERCOSUL.

IV. PADROES TECNICOS

Os sitios web dos 6rgéos e foros do MERCOSUL autorizados expressamente a criar
ou manter seus sitios web préprios devem aplicar os seguintes padrées técnicos:

a) Suporte de navegadores web

Os sitios web devem ser compativeis com os navegadores mais utilizados do
mercado, considerando as versdes liberadas nos ultimos cinco anos anteriores a
publicac&o de cada sitio.

O conteldo deve ser accessivel também para aqueles visitantes que n&do utilizem
navegadores convencionais. Isso significa aplicar um enfoque de melhora
progressiva, onde as caracteristicas que ndo sdo compativeis com as ultimas
tecnologias de navegadores podem continuar funcionando sem afetar negativamente
a experiéncia do usuario.

Para aumentar as probabilidades de compatibilidade dos servigos de paginas web, &
recomendavel cumprir com os padrées de World Wide Web Consortium (W3C).

Devem ser verificados o contetido e as funcionalidades em diferentes telas e sistemas
operacionais. Embora possam existir leves diferencas entre meios e navegadores, os
usuarios deveriam poder realizar suas tarefas sem ver-se afetados pelo dispositivo
utilizado.

4eH
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b) Compatibilidade de arquivos

Recomenda-se, caso haja a possibilidade de carregamento/descarregamento de
arquivos, o uso dos seguintes formatos:

e HTML e PDF para contetdo
GIF, JPEG e PNG para imagens

c) Seguranca

Deve-se utilizar a combinag&o do protocolo HTTP e do protocolo SSL/TLS, conhecido
como HTTPS. Todas as paginas dentro de um sitio web determinado devem estar
disponiveis em HTTPS. A conexdo segura ao sitio web deve ser feita redirecionando
automaticamente os navegadores web a versao http:// & https:// do sitio web.

Deve-se ter especial cuidado ao cobrir e verificar a conex&o segura, especialmente
em paginas de transagdes que contém dados em transito, por exemplo, formularios
de contato. O nivel de cifrado TLS / SSL da conexdo segura deve ser TLS 1.1 ou
superior.

d) Critérios de qualidade

Os seguintes critérios se baseiam na consideracéo de que os usuarios tém um limite,
tanto em sua capacidade de manter-se enfocados quanto no tempo de espera por
uma resposta:

o Resposta rapida: deve-se tentar minimizar o tempo de resposta, buscando
nao superar 10 segundos. Para isso, € conveniente diminuir o peso das
paginas, reutilizar imagens e reduzir ao maximo a quantidade de dados
transferidos a pagina.

e Tempos previsiveis: recomenda-se minimizar a variabilidade dos tempos de
resposta as diferentes consultas, porque quando a regularidade aumenta, a
ansiedade dos usuarios diminui.

e Tempo de descarregamento: deve-se informar ao usuario se o tempo de
descarregamento sera muito longo.

V. DIREITOS AUTORAIS

Devem-se respeitar as regras sobre obtencdo de licencas de direitos autorais, dar
crédito aos autores se necessario, respeitar os direitos de imagem das pessoas, fazer
referéncia as marcas comerciais de terceiros, assim como respeitar as regras sobre
links e obras protegidos por direitos autorais.

VI. CONTEUDO

Cada pagina web deve fazer sentido como uma unidade independente, sem depender
do contexto proporcionado ao navegar através da arquitetura do sitio web no qual
encontra-se hospedada, devido a que os usuarios podem encontra-la por meio de um
motor de busca ou por meio de um link em um sitio web diferente.
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Em consequéncia, os seguintes elementos devem ser suficientemente claros e
descritivos para que cada pagina faga sentido por si mesma:

e Titulo
e Descrigéo / introdugéo (banner de pagina)
e Cabecalhos

Com relagéo ao contetido das paginas web, devem ser levadas em conta as seguintes
diretrizes:

a) Priorizacao

O conteudo mais importante deve localizar-se na parte superior da pagina, a fim de
facilitar a busca de informagées por parte do usuario.

b) Melhoria para motores de busca (Recomendacdes Search Engine
Optimization - SEQ)

O contetido deve ser apresentado bem escrito e organizado aos usuérios, ja que é
uma das caracteristicas mais importantes dos sitios web avaliados pelos motores de
busca. Se o contelido é relevante para os usuarios, também sera para os motores de
busca.

¢) Produgao

Deve-se seguir, naquilo que corresponder, o indicado no Manual de Estilo para a
publicag&o de contelidos no Portal Web do MERCOSUL, ao que se refere o artigo 12
da presente Resolugao.

Até que seja elaborado o referido Manual de Estilo, devem ser observadas as
seguintes orientacdes na producdo de contetido:

e Escolher um titulo significativo, preferencialmente de menos de 60 caracteres.
e Inserir uma meta descrigdo para a pagina que:

- caso corresponda, contém uma chamada a acédo (CTA),

- coincide com o contetdo da pagina,

- contém a palavra-chave de enfoque,

- Nnao possui mais que 160 caracteres.

e Escrever o texto de maneira clara, com oragdes concisas, que se relacionem
entre si:

- evitar oragdes muito longas ou muitas virgulas,

- evitar a burocracia e o jargao,

- dividir o contedo em se¢des e designar um titulo para cada uma, a fim
de criar uma hierarquia de contetdo. A referida hierarquia deve ser
respeitada para evitar a criacao de subtitulos 6rfaos,

- se existirem botées de chamada a acado (CTA), devem ser colocados no
cabecalho da pagina para que os usudrios possam Vvé-los
imediatamente. Deve-se evitar que esses bot6es tenham cores
confusas.
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e Os links devem ter um texto significativo que explique do que se trata a pagina
(especialmente se for uma pagina interna).

e As imagens devem incluir uma legenda explicativa. Deve-se verificar que o
contetdo ao redor da imagem esteja relacionado de alguma forma com ela.

d) Revis3o e correcio de contefido

Eliminar frases pouco claras.

e Verificar que as palavras-chave para as quais se deseja classificar sejam
utilizadas na pagina, isso promove a visualizacéo do contelido nos buscadores.

 Verificar que a primeira oracéo de cada paragrafo transmita o sentido de todo
o paragrafo.

e Verificar que a pagina encaixa na estrutura geral, levando em conta as
restricbes hierarquicas e que seja acessivel a partir da pagina de destino
principal (n&o criar paginas 6rfas).

e Comprovar a marcagdo HTML.

- preferir <em> ou <strong> ao invés de <i> ou <b>, j& que possuem um
significado semantico e funcionam melhor com leitores de tela e s3o
bons para a acessibilidade.

- usar marcacao semantica (cabecalho, navegacdo, segéo, artigo, figura,
rodapé).

- adicionar atributo de titulo em links.

- verificar que nao haja links quebrados no sitio web, especialmente se o
link & interno.

e) Dialogos emergentes

Os dialogos emergentes (popups) podem ser Gteis como mecanismo para reduzir a
quantidade de informagao apresentada.

f) Multimidia

O conteido multimidia deve ser utilizado com critério restritivo devido a gue uma
saturagao pode provocar demoras. Em termos gerais, devem ser evitadas as imagens
em movimento.

g) Traducéo e localizacao

Os contetdos devem estar em portugués e espanhol, dependendo do idioma definido
ou selecionado pelo usuério. Deve-se considerar que os emblemas s&o diferentes, de
acordo com o idioma utilizado.

h) Normas e documentagido do MERCOSUL

Os textos das normas, recomendacgdes, declaragbes, acordos e atas devem ser
publicados somente na secédo especifica do Portal Web do MERCOSUL, devendo os
demais contetdos, textos e publicagdes referir-se a eles por meio de hiperlinks que
encaminhem a referida secéo.
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VIl. ACESSIBILIDADE

A acessibilidade tem particular importancia nos sitios web governamentais e de
organizacées relacionadas com a cidadania.

Portanto, recomenda-se cumprir com os requerimentos estabelecidos pelas Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) do W3C e sua Web Accessibility Initiative.

A esse respeito, devem considerar-se, entre outros, as seguintes diretrizes basicas:

Proporcionar suficiente contraste entre o primeiro plano e o fundo.

N&o usar somente a cor para transmitir informacao.

Verificar que os elementos interativos sejam faceis de identificar.
Proporcionar opgoes de navegacgao claras e coerentes.

Comprovar que os elementos do formulério incluam etiquetas claramente
associadas.

Proporcionar comentarios facilmente identificaveis.

Utilizar titulos e espacos para agrupar contetido relacionado.

Criar desenhos para diferentes tamanhos de janelas graficas.

Incluir alternativas de imagem e meios em seu desenho.

Proporcionar controles para o conteido que se inicia automaticamente.

Devem cumprir-se, pelo menos de forma progressiva, com o maior nivel de diretrizes
que nao impegam cumprir com outros requisitos de desenho necessarios para a
finalidade do sitio web.
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